
保证金缴纳指引及注意事项

一、保证金缴纳入口及操作步骤

访问中国移动采购与招标网（https://b2b.10086.cn），登录供应商账号在

“招投标操作-供应商管理-投标管理-保证金缴纳菜单”。以下是操作步骤：

1、保证金缴纳项目列表中只展示购买标书且需要缴纳保证金的项目数据；

2、点击项目名称可展开“保证金缴纳”菜单按钮，点击可进入保证金缴纳

界面；

3、用户在保证金缴纳界面中，点击新增缴纳选择项目及标包（注意参与多

标包的项目需一次性勾选所参与的所有标包，一次性缴纳全部保证金，已支付保

证金的项目如漏选标包需再次缴纳保证金，具体步骤请见章节 3.2），选择完毕

后点击“保证金平台”按钮，可跳转到“中移金科电子保证平台”进行操作保证

金的缴纳以及其他业务操作；

4、点击“保证金平台”，系统自动跳转“中移金科电子保证金平台”，首

次跳转需要注册，请注意准备营业执照、法人身份证反面照片、开户许可证（或

基本账户证明资料）等资料，保证金平台只能使用企业基本户；





二、保证金缴纳形式及注意事项

因系统处理需要一定时间，保证金缴纳建议尽量在距投标截止时间 2日前完

成，若发生异常以便可有时间进行协调处理，确保正常投标，购买标书后即可进

行保证金缴纳

首次跳转保证金平台需注册，注册完后可以核对项目编号及项目名称，之后

可选择电子保函、电汇/转账及其他方式进行保证金缴纳。

其他注意事项如下：

1、“电子保函”形式暂时仅提供建设银行、太平洋保险和浦发银行作为开函机

构，开出时间是 1.5-2 个工作日。同时请注意保函开立完成后无法退款。

2、“电汇/转账”为网银转账或柜台打款转账形式。首次使用也需要开户需要填

写开户信息（包含营业执照、法人身份证正反面照片、开户许可证或基本账户证

明资料等信息）

网银转账或柜台打款转账需上传银行回单。具体要求如下：

①通过银行公对公转账方式，对应账户信息系统转账页面自动展示，向中

移电子商务有限公司转账，转账时需要填写打款摘要或用途，请直接复制系统转

账页面文案中的摘要信息至银行转账的摘要/附言/用途栏位，否则将影响入账。

转账摘要如有字数限制，请务必备注"保证金电汇”，其他信息可通过回单上传

进行匹配。

②打款完成后请点击提交银行回单按钮，上传您的银行凭证/回单。保证

金平台将对付款银行账号、收款银行账号与系统中登记的商户号、转账银行账户

形式分两种，线上充值形式和删除[小米]:

（1）线上充值形式用户仅需选择转账的企业

网银，点击提交生成订单后待支付完成后即缴纳完成（订

单需在 20 分钟内支付完成，否则需要重新提交生成订单），

再用企业网银进行充值缴费即可

删除[小米]:

。

（2）

删除[小米]:

形式删除[小米]:



等相关信息进行比对，若所有信息均正确将自动入账，并下发一条保证金缴纳成

功的短信至登录手机号(如节假日打款，则需延期至其后的第一个工作日下发短

信，若未收到短信，请选择"线下打款未入账协助"进行处理。

③特别说明

1）银行账户请使用本公司同名的银行账户，即您的开户许可证上面的

银行账户，否则将无法正常入账完成投标。

2)资金汇划路径为:客户或商户通过商业银行，使用大额支付系统直接

将资金汇划至中移电子备付金账户中，选择实时或加急。

3)银行柜面打款填写格式:(请选加急)。

4)线下打款请走大额系统，并备注加急|实时，银行卡为农商银行、农

村信用社需去柜台打款。

④上传的银行凭证回单，需要尽量确保图片的高清度及完整性。对于线下

打款成功的用户，上传银行凭证之后，系统将进行匹配，系统匹配信息不完整可

手动补充信息，匹配成功后，平台将进行保证金托管。（特别提示：农行打款请

注意，若回单账号前带有银行地区代码，请务必填写银行地区代码。）若系统

匹配失败，请提供相关页面截图发送邮件至 cmft_cgbzj@chinamobile.com，以

便及时解决。

三、取消保证金订单或保证金缴纳错误退款流程

1、在中移金科电子保证平台系统页面右上角“个人中心”中，找到“保证

金管理-投标保函/保证金”，找到相应项目信息即可操作取消订单或保证金申请

退款。

2、如果漏选标包，保证金以“电汇/转账形式”缴纳，则可以在截标时间之

前，在个人中心取消订单或者申请退款；如果保证金以“保函形式”缴纳，但保

函未开立成功，则可以取消订单或者申请退款；如果保证金以“保函形式”缴纳

且保函已开立成功后，则无法退款。

取消订单或保证金退款后需重新进入“中国移动采购与招标网”，重新选择

标包缴纳保证金（重新操作第一章节流程）。

联系运营协助 0731-81890357删除[小米]:

我的保证金删除[小米]:

删除[小米]:



四、中移金科电子保证平台问题反馈渠道

1、客服电话，①电话号码 10086 人工转接金融服务专席

②4001390123 客服电话可转接至金融服务专席或由金融服务专席转接至和

包支付专席以分别处理电子保函业务相关问题或保证金电汇/转账业务相关问题

2、互联网在线客服，在线客服入口在保证金管理平台，在平台页面可以访

问在线客服

3、邮箱方式，中移金科电子保函邮箱 cmft_elog@chinamobile.com

（温馨提示：烦请在工作日工作时间段反馈问题。技术支持工作时间（工作

日）：9：00-18：00）

五、其余操作详见操作指引

电子保证平台（保
证金管理平台）操作指引（针对从集团ES系统跳转过来的客户）2.21.pdf

保证平台删除[李佩佩]:
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